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Das komplexe Phanomen Unternehmen zeichnet sich durch mehrere Merkmale
aus. Nennen und erlautern Sie diese!

1.2.3
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Wirtschaftliche Selbstandigkeit (Unternehmen sind relativ frei bei der
Bestimmung ihrer Zielsetzungen. Diese Selbststandigkeit ist die Ursache
des wirtschaftlichen Risikos.)

Wertschopfungsprozess (Unternehmen dienen im Allgemeinen der
Fremdbedarfsdeckung.)

Begrenzt rationale Entscheidungen (Im Entscheidungszeitpunkt sind
nicht alle notwendigen Informationen verflighar oder verarbeitbar.)
Komplexer Produktionsfaktor Arbeit (Da Mitarbeiter ihre
Personlichkeit ins Unternehmen einflieRen lassen, darf Arbeit nicht mit
anderen Produktionsfaktoren gleichgesetzt werden.)

Offenheit gegenuber der Umwelt (Unternehmen sind in den
Wirtschaftskreislauf eingebunden und befinden sich entsprechend in
einem stetigen Austausch mit der Umwelt)

Gewinnerzielung und gesellschaftlicher Zweck (Neben der
Gewinnerzielung erflllen Unternehmen auch einen gesellschaftlichen
Zweck = z.B. Schaffung von Arbeitsplatzen)
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1) Welche Beziehung besteht zwischen den Begriffen ,,Management” und
LSUnternehmensfuhrung”?
2) Welche drei Perspektiven zur Analyse der Unternehmensfithrung gibt es und
durch welche Fragen lassen diese sich naher charakterisieren?
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1) Diese beiden Termini werden synonym verwendet!

2) Sichtweisen zur Analyse der Unternehmensfiihrung
e Funktionale Sicht (Welche Aufgaben kommen auf das Management zu?)
¢ Institutionelle Sicht (Welche stabilen Regeln im Unternehmen sind
notwendig, damit Manager ihren Aufgaben gerecht werden konnen?)
e Aktivitdtsorientierte Sicht (Was tun Manager in Wirklichkeit?)
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Erlautern Sie die funktionale Sicht bei der Analyse der Unternehmensfuhrung.
Gehen Sie dabei inshesondere auch auf die Uberlagerung von Management- und
Sachfunktionen ein! (Tipp: Skizze nach Steinmann/Schreyogg)

1.2.2
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Bei dieser Sichtweise stehen die Handlungen, die erforderlich sind, um den
Leistungsprozess zu steuern, im Vordergrund.

Des Weiteren findet eine Uberlagerung von Management- und Sachfunktionen
statt, d.h. Manager uben Ausfuhrungs- und Managementaufgaben aus, wobei mit
zunehmender Hierarchie tendenziell letztere zunehmen.

Sachfunktionen
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Personal-
1 bereitstellung

Flhrung
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1) Nennen und erldutern Sie die klassischen Managementfunktionen
nach Koontz/ O’Donnell im Rahmen der funktionalen Sicht bei der Analyse
der Unternehmensfuhrung!
2) Was ist der Hauptvorteil der funktionalen Perspektive bei der Analyse der
Unternehmensfiuhrung?

1.2.3
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Planung (Die gedankliche Vorwegnahme zukunftigen Handelns)
Organisation (Die Zerlegung und Koordination von Aufgaben)
Personalbereitstellung (Sicherstellung dessen, dass die
Personalpotenziale den Anforderungen entsprechen)

Fuhrung (Die Verhaltenssteuerung und Motivation. Mit anderen
Worten die Sicherstellung dessen, dass die im Rahmen der
Planung/Organisation geschaffenen Strukturen eingehalten werden)
Controlling (Die Reflexion von Entscheidungen, wobei die
Kontrollfunktion ein Teilbereich ist.)

Die Bundelung der Aufgaben im komplexen Phanomen Unternehmen
ermoglicht eine systematische Analyse der Unternehmensfuhrung
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Charakterisieren Sie die institutionelle Sicht bei der Analyse der
Unternehmensfuhrung! Gehen Sie dabei explizit auf die Unterschiede zwischen
top-, middle- und lower Management ein!

1.2.4
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Unter Management werden in dieser Sicht alle Positionen mit
Weisungsbefugnis subsumiert. Die institutionelle Sicht beschaftigt sich
mit den stabilen Regeln und Strukturen im Unternehmen, die bei der
Erfullung der Managementaufgabe notwendig sind.

Aufgabenbereiche der jeweiligen Ebenen

1. Oberes Management: Formulierung der
Unternehmenspolitik und langfristig bindender
Strategien

2. Mittleres Management: Umsetzung der
Unternehmenspolitik, Strategien, Programme
und Malknahmen fur einzelne
Unternehmensbereiche;
Kommunikationsverbindung zwischen
»oben und unten”. Zuordnung von
Managern zu dieser Gruppe erfolgt subjektiv

3. Unteres Management: Nahtstelle zur ausfuhrenden Ebene und operative
Kontrolle. Die Verantwortung fur die Ausfuhrung wird getragen.

Oberes

Mittleres
Management

Unteres Management
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Skizzieren Sie mental die Verteilung von Anforderungen, Nebenbedingungen und
Handlungsspielraum tber die drei Managementebenen!

1.2.5
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Charakterisieren Sie die aktivitatsorientierte Sicht zur Analyse der
Unternehmensfuhrung!
1) Nennen Sie hierzu auch die Merkmale der Managertatigkeit!
2) Welches Fazit ldsst sich liber die aktivitatsorientiere Sicht fallen?

1.2.6
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Diese Sicht geht auf Mintzberg zurtick, der eine Studie durchfuhrte, bei der
Manager taglich die von ihnen ausgefiuhrten Aktivitaten protokollierten. Dabei
kam man zu der Erkenntnis, dass das, was Manager tatsachlich tun scheinbar in
keinem Zusammenhang mit den klassischen Managementfunktionen steht.

Merkmale der Managertatigkeit

Permanente Problemlosung

Tatigkeit gekennzeichnet durch Komplexitat und Ungewissheit
Ungeordnete und kurze Arbeitssequenzen

Grolier Gesprachsanteil

Vielfaltige Kontakte

Manager unterliegen bestimmten Handlungszwange, d.h. ihre Aktivitaten
werden durch bestimmte Restriktionen begrenzt (z.B. Budgetgrenzen)

Das Arbeitsverhalten von Managern entspricht keinem geordneten,
zweckorientiertem Handeln, sondern ist stark von den situativen
Rahmenbedingungen abhangig.
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(Aktivitatsorientierte Sicht)

Auf Basis seiner Untersuchungen verdichtete Mintzberg die beobachtbaren
Managementaktivitaten zu Managerrollen. Nennen Sie die von ihm
differenzierten Rollen und erlautern Sie diese kurz!

Gehen Sie weiterhin kurz auf den Zusammenhang zwischen Managerrollen und
Managementfunktionen ein!

1.2.7
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Interpersonelle Rollen:
e Reprasentant (Symbolischer Kopf der Organisation)
e Fiihrer (Motivation und Verhaltenssteuerung der Mitarbeiter)
e Koordinator (Aufbau unternehmensinterner/-externer Kontakte)
Informationelle Rollen:e
¢ Informationssammler (Sammlung von Informationen tiber in/externe
Entwicklungen)
¢ Informationsverteiler (Informationsweitergabe an andere
Unternehmensmitglieder)
e Sprecher (Informationsvermittlung an unternehmensexterne Gruppen)
Entscheidungsbezogene Rollen:
e Unternehmer (Suche nach neuen Moglichkeiten/Chancen)
e Krisenmanager (Handhabung der Storungen des Leistungsprozesses)
* Ressourcenzuteiler (Zustandigkeit fiir die effektive
Ressourcenallokation)
¢ Verhandlungsfiithrer (Verpflichtungen fiir zukiinftige Aktivititen werden
eingegangen)

Die jeweiligen Managerrollen sind nicht eindeutig, sondern eher mehreren
Managementfunktionen zuordenbar.
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Welche theoretischen Ansatze der Unternehmensfuhrung gibt es?

133



REPETITORIUM.DE
| -

EFFEKTIV STUDIEREN

Traditionelle Ansdtze
Verhaltenswissenschaftliche Ansatze
Institutionenokonomischen Ansate
Formalwissenschaftliche Ansatze
Systemtheoretische Ansatze

Evolutionare Ansatze
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Erlautern Sie das Wesentliche im Zusammenhang mit den traditionellen Ansatzen
der Unternehmensfuhrung! Gehen Sie dabei auf Taylor, Fayol und die
Management Process School ein!
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Die Industrielle Revolution bildete den Ausloser fur die
Managementforschung. Taylor forderte ein sog. ,Scientific Management” fur
Unternehmen, das das neue Leistungs- und Effizienzdenken wiederspiegelt.
Die zentralen Managementprinzipien sind:

Trennung von Planung und Ausfiithrung (weitreichende Arbeitsteilung)
Kontrolle der Ausfithrung durch das Management

Differenzierung von Akkordsatzen auf der Basis von Zeitstudien
Funktionale Organisationsstrukturen mit Funktionsmeistersystem

Als problematisch gilt jedoch die damit verbundene Entfremdung des
Menschen von seiner Arbeit.

Fayol unterscheidet folgende Managementfunktionen: Planung, Organisation,
Befehl, Koordination und Kontrolle und liefert damit die Basis fur die
Auseinandersetzung aus funktionaler Sicht.

Die Management Process School (von Koontz/ O’'Donnell gepragt) versteht die
Unternehmensfuhrung funktionsorientiert als logische Abfolge von im
Zeitablauf nacheinander zu vollziehenden Aufgaben. Des Weiteren geht man
hier von einem Primat der Planung aus.
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Welcher Unterschied besteht zwischen den Managementfunktionen in der
Management Process School und den Managementfunktionen bei
Koontz/O’'Donnell?

Warum ist das Primat der Planung in der Management Process School kritisch zu
betrachten?

1.3.3
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1) Bei beiden Ansatzen handelt es sich um dieselben Managementfunktionen,
wobei es sich um rein semantische — jedoch nicht inhaltliche
Ubereinstimmungen — handelt.

In der Management Process School geht man vielmehr von einer streng
prozessualen Reihenfolge mit einem Primat der Planung aus.

2) Die Managementfunktionen laufen eher parallel ab und das Primat der
Planung ist schon deswegen nicht zutreffend, weil andere
Managementfunktionen originare Entscheidungen mit sich bringen.
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Geben Sie einen Uberblick Giber die Verhaltenswissenschaftlichen Ansatze der
Unternehmensfuhrung! Gehen Sie dabei explizit auf die Human-Relations-
Bewegung sowie die Ansatze von Barnard und Simon ein!

1.3.4
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Zentral ist bei diesen Ansatzen das Aufgreifen von Erkenntnissen aus der
Psychologie/Soziologie.

Die Human-Relations-Bewegung entsteht auf Basis der Hawthrone-
Experimente = Zeigen, dass effektive Unternehmensfiihrung ohne
Berucksichtigung sozialer und informeller Beziehungen nicht moglich ist.

Barnard versteht Unternehmen als Unternehmen als kooperative Systeme,
die auf ein Gleichgewicht angewiesen sind. Dieses soll durch Kombination
aus traditionellen und verhaltenswissenschaftlichen Ansatzen erreicht
werden.

Simon versteht das Unternehmen als Management von Organisation vor
allem als Entscheidungsfindung in Gruppen; begrenzte Rationalitat im
Vordergrund.

e Befriedigende Losungen anstreben; Management erfordert
Verhandlungsgeschick und Kompromissbereitschaft (Koalitionen in
Unternehmen)
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Geben Sie einen Uberblick tiber die Institutionenokonomischen Ansatze der
Unternehmensfihrung!
Nennen und erlautern Sie auch die zentralen institutionenokonomischen

Richtungen!

Welche Kritikpunkte werden der klassischen Institutionenokonomik vorgehalten?

1:3:5
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e Ausgangspunkt dieser Ansatze bildet die Feststellung, dass
Managementtheorie und Mikrookonomik unvereinbar seien!
— Die ,Neue Institutionentkonomik” bringt jedoch eine Anndherung der
Disziplinen! (Restriktiven neoklassischen Annahmen wie vollkommene Rationalitat
ersetzt durch ,weichere” wie begrenzte Rationalitat)

Zentrale institutionenokonomische Richtungen
Theorie der Verfiigungsrechte (Untersucht Auswirkungen der Gestaltung und
Verteilung von Verfiigungsrechten auf das Akteursverhalten/
Ressourcenallokation)
Transaktionskostentheorie (Analyse der unter
Transaktionskostengesichtspunkten effektivste Gestaltung von
Transaktionsbeziehungen; dient der Analyse des optimalen Grades vertikaler
Integration)
Agentur Theorie (Betrachtung der Prinzipal-Agent-Beziehung und Moglichkeiten
zur Reduktion des opportunistischen Verhaltens seitens des Agenten durch
Vertragsgestaltung)

e Kritisiert wird haufig die unklare Operationalisierung zentraler Konzepte
sowie das negative Menschenbild.
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Wodurch zeichnen sich die formalwissenschaftlichen Ansatze bei der
Unternehmensfiuhrung aus?

1.3:6
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¢ Versuchen den Aussagen uber das Management den Status einer
exakten Wissenschaft im Sinne naturwissenschaftlicher Disziplinen zu
verleihen

¢ Im angelsachsischen Bereich auch als Management Science oder
Operations Research (OR) bezeichenet.

e Wichtiger Beitrag zur Bewaltigung von Planungsproblemen mithilfe
mathematischer Entscheidungsmodelle.

e Dieser Ansatz wirkte der Tendenz des Fokus auf Verhaltenswissenschaft
entgegen!
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Erlautern Sie die systemtheoretischen Ansatze der Unternehmensfuhrung!
Gehen Sie dabei auch auf Luhmanns Theorie sozialer Systeme ein!
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Ausgangssituation: Traditionelle, formal-/ verhaltenswissenschaftliche Ansitze
entfernen sich immer weiter voneinander.

¢ Ausgehend von Bertalanaffys Systemtheorie will man eine ,Unity of
Science” herstellen.

e Aufgabe des Managements: Kybernetisches Systemgleichgewicht
herstellen

e Unternehmen sind ,offen” = Interaktives Verhaltnis zwischen
Unternehmen und Umwelt

Luhmanns Theorie sozialer Systeme

e Unternehmen werden als offene soziale Systeme betrachtet. Sie passen sich
nicht nur der externen Umwelt an, sondern beeinflussen sie auch aktiv.

¢ Kommunikation als wesentliches Element (Reproduktion durch
Kommunikation) Autopoiesis = Selbsterhaltung durch Selbststeuerung

¢ Manager konnen nicht gezielt steuern; Management als Intervention!



FERNUNI-
REPETITORIUM.DE

EFFEKTIV STUDIEREN

Erlautern Sie die evolutionaren Ansatze der Unternehmensfihrung!
Gehen Sie dabei auch auf den Population-Ecology-Ansatz und zentrale
Mechanismen ein!

1.3.8
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Grundgedanke: Nicht Manager ,,machen” Unternehmen, sondern evolutionare
Prozesse!

e Population-Ecology-Ansatz einflussreich = Beantwortet die Frage, warum
es zu organisatorischem Wandel kommt
e Antwort: Wandel ist die Folge von Interaktionen zwischen
Umwelt/Unternehmen
e Manager missen Variationen herstellen!

Zentrale Mechanismen

e Variation (Verdnderungen im Unternehmen/Innovationen)
e Selektion (Auslese der aufgetretenen Variationen)

e Retention (Erhaltung erfolgreicher Variationen)
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Welche zwei Ansdtze der Evolutionstheorie gibt es im deutschen Raum und
wodurch lassen sich diese kennzeichnen? Gehen Sie auch auf mogliche Kritik ein!

1.3.9
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St. Galler Ansatz

Konzept der spontanen Ordnung und Selbstorganisation nach Hayek

Soziale Regeln werden nicht bewusst gesetzt, sondern ergeben sich im
Unternehmen als gewachsene Resultate von Evolutionsprozessen
Managementaufgaben = Aufrechterhalten & Kanalisieren von Varietat =
Katalysatorfunktion

Es ist nicht detailliert erklart, wie viel Selbstorganisation & Fremdorganisation
erlaubt ist.

Miinchner Ansatz

Ansatz einer ,fortschrittsfahigen Organisation” mit Grenzen der
Unternehmensfuhrung aufgrund der nicht beherrschbaren Komplexitat des
Unternehmens

Ziel = Komplexe Interessenkonstellationen bewaltigen, sodass Fortschritt
fur die Organisation entsteht

Manager konnen nicht steuern, sondern mussen ihr Handeln im Rahmen
evolutionarer Veranderungsprozesse sehen



